‘Consortium

*GARR

Evolved Layered neTWork Infrastructure with
(Evoluzione rete con Llvelli Software Avanzat'l)

Mauro Campanella

Progetto ELISA

Workshop GARR 2017 | CNR, 4-7 aprile 2017




0 R EF T 'R TEEE———

v' Evoluzione rete e servizi per:
v'maggiore economicita (OPEX e CAPEX) e gestibilita
v dinamicita e servizi aggiuntivi
v’ scalabilita (10k sedi, numero oggetti, tempi,...)

From traditional stack Through Layered Network To overlays
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v' Opportunita e innovazione
tecnologica - Keyword:

automazione, open, standard,

merchant silicon, software

v' Utenti di ricerca ed istruzione
richiedono servizi complessi,
ovunque
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Inizio progetto

S Terza riunione f2f Quinta riunione f2f
Seconda riunone f2f Quarta riunone f2f Quarta riunone f2f

’ novembre 2016 L Dicembre 2016 ( gennaio 2017 L febbraio L marzo K

Raccolta requisiti visti da GARR

RaccoltarrequisitivistitdasutentiiGARR

aprile

Preparazione White Papers=Considering the next generation'of'the. GARR networks

Scounting tecnologie

Workshop
GARR 2017
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Fasi della durata di 4-6 mesi, totale:
» Fasel: Comprensione problema, WorkShop GARR, White Paper
« Fase2: Use Case con utenti, Scouting (utenti e vendor), prove pratiche
Metodologia:
« task brevi di durata 1-2 settimane, mediamente 2 persone per ogni task
* massimo 2-3 task a persona
 riunioni brevi via video ogni settimana, di persona 1 volta/mese
« Utilizzo di strumenti di Collaborazione (GARRbox, Slack, ...)
Persone
* Gruppo limitato (5-8 persone)

« Competenze principali diverse e complementari
« Ottica (2), Sistemi, virtualizzazione e software(2), Rete e servizi (3)

=



oS S s T

Sl

i pri

- Necessario darsi linguaggio comune e definizioni e tempo per
discussioni e riflessioni "non-standard"

- | campi delle competenze necessarie sono molti e ampi, necessario
unire le forze e dividersi il lavoro

- Prepare un White Paper per inquadrare il problema, ha facilitato il
processo di convergenza (pronto fra poco)

- Conferma che i vendor stanno convergendo su soluzioni aperte sia
hardware che nel software

- Capire, gestire ed automatizzare i flussi di informazione e di controllo e
fondamentale

2 Consorti
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- Capire, gestire ed automatizzare i flussi di informazione e di controllo e
fondamentale

- Analitica
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" Questionario ———
La prossma rete GARR
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« Obiettivi del sondaggio
« Non cercare risposte, ma avere stato, ricevere domande, critiche e desideri
* Indicazioni su come si immagina il modo futuro di lavorare

* Ricevute 158 risposte

« Periodo di raccolta e campione: 2 settimane (Questionario ancora aperto)
* Sondaggio online dal 13 al 31 marzo
* Inviato ad iscritti al Workshop, liste discussione@GARR, APM@GARR e lista tecnica reti.it

«  Struttura del questionario
 Demografia — afferenza, uso di rete e servizi
*  Valutazione di GARR ad oggi
*  Aspettative sulla prossima rete
*  Valutazione conoscenza dei termini di alcuni trend tecnologici
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B Utente B Progettista/sviluppatore di servizi © Amministratore rete/centro di calcolo
100,00%
80,00% .. :
0 - 48% amministratori rete/centro calcolo
60,00% - 29% utenti —

40,00%

20,00%

0,00%

llnivercita

Utilizzi della rete

* 85,5% accede a contenuti

* 63,9% usa datacenter o cloud

* 47,5% crea nuovi contenuti

e 43,7% usa servizi GARR oltre I'lP
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- 23% progettisti software

Seiinla Altra

| 5 servizi GARR piu citati

Filesender

Vconf

EduROAM

IDEM + IdP in the Cloud
Cloud
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Elementi caratterizzanti — scala di gradimento da 1 (poco) a 5 (molto)
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Affidabilita Capacita Efficienza
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Emergenti o €0

40

specifici 20

Sicurezza Monitoraggio efficace Qualita del supporto utente
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80
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miglioramento 40
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« Elementi non soddisfacenti nella rete GARR oggi

* 34 contributi, 14 nulla da eccepire, 20 con indicazioni

« Tre categorie su cui possiamo migliorare

. Competenze e collaborazione :
piu formazione e comunicazione tra e verso gli utenti, condivisione delle best practice
(e.g. pricacy e sicurezza)

. Costi ed estensione a nuove comunita, verso le scuole e la Pubblica Amministrazione

. Servizi creati da GARR :
conoscenza dell’offerta insufficiente, migliorare il supporto utente, recepire nuove
esigenze (mitigazione dei DDoS)
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La rete avra alto impatto (97%), gli elementi ICT dominanti saranno
* Quantitativo dati (44%), loT (43%), migrazione a cloud (23%) e nuovi servizi(26%), sicurezza (11%)
« La coda lunga: privacy, costi, formazione, vendor lock

Aspettative sulle caratteristiche della prossima rete

150
100
50
0 - T
Sicurezza Scalabilita e capacita di  Sensitivita al tempo (latenza, Interoperabilita Affidabilita Automazione e
banda jitter) programmabilita
150
100
50
0 -
Controllo diretto dei miei servizi Monitoraggio e analitica self-  Agilita di accesso a nuovi servizi Semplicita di attivazione Quialita del supporto utente
service
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wireless

uguale a oggi
semplice

ottica

mission critical
internazionale
gestibile
economica
convergente
virtuale
intelligente
efficiente
complicata
sperimentazione
programmabile
interoperabile/aperta
inclusiva
flessibile
affidabile

sicura
ampia/estesa
servizi
veloce/capiente

LAY

La prossima rete sara piu ... € sara meno... - 104 risposte

visibile
progetti falliti
operatori
carrozzone
burocratica
centralizzata
sicura
costosa
complicata
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"Sara meno..." - 18 contributi, 21 termini
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40 domande ricevute: infrastruttura e servizi, 1oT e IPv6 in particolare, comunita e diffuzione conoscenza

Wireless WAN

Integrazione cloud

Servizi

Progettazione
condivisa
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Cosa ci chiedete

Nuove comunita

Sicurezza

SDN

Accesso alla
documentazione
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Cosa volevamo capire

Il presente
 Comprendere gli usi della rete e dei servizi on-top

« Elementi di forza e spazi di miglioramento oggi

La visione del futuro

« Cosa sara ancora importante? Cosa lo diventera?
e Cosa non stiamo considerato?
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Cosa emerge dalle prime risposte

* Infrastruttura e servizi odierni
« Affidabilita, capacita capisaldi. Sicurezza da sviluppare ulteriormente
« Conferma della specificita dell’uso di rete e servizi GARR

« Servizi di domani
* Quantitativo e accesso ai dati loT preoccupano
«  Servizi sopra l'infrastruttura (on-top) cresceranno
* Nuove classi di servizio, vicine agli utenti e distribuite (at-edge, fog)

e« Su cosa dobbiamo lavorare tutti

*  Migliorare comunicazione e circolazione della conoscenza
*  Nuove competenze, nuovi modelli di servizio e processi
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